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1. GIRIiS, KAPSAM VE TANIMLAR

1.1. Giris: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) 07.04.2016 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmesi ile birlikte bireylerin kisisel verilerinin
biitiinciil bir diizenleme igerisinde korunmasi yasal diizenleme altina alinmigtir. Bu kapsamda,
Kisisel Verileri Korumasi ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”), HOBI 24 KIRTASIYE DIS
TICARET LIMITED SIRKETI (“Sirket/Sirketimiz)’in KVK Kanunu ve ilgili mevzuat
tarafindan ortaya konulan kurallar1 somut olarak nasil uygulayacaklarina iliskin yol gdsterici
bir nitelik tagimaktadir. Sirketimiz bu dogrultuda kendi biinyesinde Politika ‘ya uyum igin
gerekli dizenlemeleri yaparak ve periyodik olarak Politika "ya uyum konusunda i¢ denetim
mekanizmalarini isleterek Politika ‘ya uygunlugun devamliligini saglayacaktir.

1.2. Kapsam: Isbu (“Politika“); Sirket olarak, madde 1.3.’de tanimlanan Calisanlarmn, Eski
Calisanlarin, Calisan Adaylarinin, Stajyerlerin, Topluluk Calisanlarinin, Calisan Yakinlarinin,
Sirket Hissedarlarinin/Ortaklarinin, Sirket Yetkililerinin, Uriin veya Hizmet Alan Kisilerin
(Miisterilerin), Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicilarmin, Ziyaretcilerin, , Tedarikgi
Yetkililerinin, Tedarik¢i Calisanlarinin, otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isledigimiz tiim kisisel verilere iliskindir.

1.3. Tammmlar: KVK Kanunu ve ikincil diizenlemelerde yer alan tanimlar ayrica bu kisimda
belirtilmemekte olup, bu Politika igerisinde ayrica tanimlanmadigi siirece duizenlemelerde yer
aldig1 sekilde kullanilmaktadir.

Cahisan: Sirketimizle imzaladig1 is s6zlesmesi ile is¢i igveren iliskisi bulunan gercek
kisiler.
Calisan Aday: Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da 6zgecmis ve

ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler.

Stajyer: Sirketimizde deneyim kazanmak, yapilan isleri 6grenmek, mesleki bilgilerini
gelistirmek i¢in ¢alisan kisiler.

Eski Cahisan: Sirketimiz ile arasindaki is s6zlesmesi herhangi bir nedenle sona ermis
gercek kisiler.

Sirket Sirketin hissedari/ortag: gercek kisileri.

Hissedar1/Ortagi:

Sirket Yetkilileri: Sirketimizin yonetim kurulu {iyesi ve diger yetkili gergek kisiler.

Tedarikgi Sirketimizin ticari faaliyetlerini yiriitiirken —Sirketimizin emir ve

Cahsani: talimatlarina uygun olarak sézlesme temelli veya herhangi bir sézlesmesel

iligkisi bulunmadan Sirketimize hizmet sunan tedarikg¢ilerin, is ortaklarinin,
tictincii kisilerin ¢alisanlari.

Sirketimizle ticari faaliyet yiiriiten is ortagi, tedarik¢i vb ligtincii kisi yonetim
kurulu tyesi, genel madar vb diger yetkili gergek kisiler.
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Tedarikgi
Yetkilisi:
Urin veya Sirketimiz ile herhangi bir sozlesmesel iligskisi olup olmadigina
Hizmet Alan Kisi bakilmaksizin Sirketimiz ig birimlerinin yiiriittiigii operasyonlar kapsaminda
(Miisteri): is iliskileri tizerinden kisisel verileri elde edilen gergek kisiler.
Potansiyel Urin Sirketimizin {irtin ve hizmetlerinin tanittim ve pazarlamasinin yapildigi
veya Hizmet kisiler,
Alcist:
Ziyaretgi: Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaglarla girmis olan

veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler.

2. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN UYGULANACAK ILKELER
Sirketimiz tarafindan KVK Kanun’u ve diger ikincil diizenlemelere uyum saglanmasi ve uyumun
stirdiiriilmesi i¢in asagida siralanan temel ilkeler benimsenmelidir:

2.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Isleme: Sirketimiz; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
basta olmak iizere kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme
faaliyetlerini hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun bi¢imde yiiriitmektedir.

2.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim Saglama: Sirketimiz; ilgili
kisilerin temel haklarin1 ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin
dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir.

2.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme: Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri
isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemektedir. Sirketimiz, kisisel verileri ylritmekte
oldugu ticari faaliyet ile baglantili ve bunlar i¢in gerekli olan kadar islemektedir.

2.4. Tslendikleri Amagla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma: Sirketimiz, kisisel verileri belirlenen
amaclarin  gergeklestirilebilmesine  elverigli  bir  bigimde islemekte ve amacin
gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kagimmaktadir.

2.5. Tlgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme: Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri
amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire dngdriiliip 6ngdriilmedigini tespit etmekte,
bir siire belirlenmisgse bu siireye uygun davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi veya islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte,
yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

3. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, ilgili kisinin agik riza vermesi halleri sakli kalmak kaydiyla,

KVK Kanunu’'nun 5. maddesinde belirtilen sartlardan bir veya bir kacina uygun olarak
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islenmektedir. Islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmas1 halinde, isbu Politika *nin 5. bashig1
(“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi ve Aktarilmasi”) igerisinde yer alan sartlar
uygulanacaktir.

3.1. Ilgili Kisinin A¢ik Rizasimin Bulunmasi: Tlgili kisinin agik rizasi belirli bir konuya iliskin,
bilgilendirilmeye dayal1 olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir. Asagida yer alan kisisel veri
isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kisinin agik rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler
islenebilecektir.

3.2. Kanunlarda Acikca Ongoriilmesi: Tlgili kisinin, kanunlarda kisisel verilerinin islenmesine
iliskin agikg¢a bir hiikiim olmas1 halinde bu veri isleme sartinin varligindan s6z edilebilecektir.

3.3.Fiili Imkansizhk Sebebiyle flgilinin Acik Rizasmmmm Almamamas:: Fiili imkansizlik
nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik taninamayacak olan
kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden biitiinliigilinii korumak i¢in kisisel
verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.4. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan flgi Olmasr: Tlgili kisinin taraf oldugu bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

3.5. Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi: Sirketimizin hukuki yiikiimliiliklerini
yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel verileri
islenebilecektir.

3.6.1lgili Kisinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi: Tlgili kisinin, kisisel verisini alenilestirmis
olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.

3.7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi: Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kisisel
verileri islenebilecektir.

3.8. Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmas:: {lgili kisinin temel hak
ve Ozgilrliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri
islemesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin Kisisel verileri islenebilecektir.

4, KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda isbu Politika
kapsaminda yer verilen gerekli giivenlik 6nlemlerini alarak ve gizlilik kosullarini olusturarak, ilgili
kisinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurtiginde;

(i) Kanunen yetkili kurum ve kuruluslara; ilgili kamu kurum ve kuruluslarmin hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla sinirli olarak,

(if) Sirket Hissedarlarina/Ortaklarina; ilgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirketimizin ticari
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi ve denetim amaglariyla sinirh olarak,

(ii1) Tedarikgilere; Sirketimizin tedarik¢iden temin ettigi ve ticari faaliyetlerini yerine getirmek icin
gerekli hizmetlerin Sirketimize sunulmasini saglamak amaciyla sinirli olarak,

(iv) Kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine; basta 6demeler dahilinde Tirkiye Bankalar Birligi
biinyesindeki bankalar ile Sirket bagimsiz denetgileri olmak tizere ilgili 6zel kurum ve kuruluslarin
yiirtitmekte oldugu faaliyetler kapsaminda giren konular ile ilgili sinirlt olarak ve g¢aliganlarimiza
saglanan yan hak ve menfaatlerin saglanmasi amaciyla, aktarmaktadir.
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5. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASI
Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika *da belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kisisel Verileri Koruma Kurul (“Kurul”)’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak izere gerekli her
tirlii idari ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde islenmekte ve
aktarilmaktadir:
Q) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi
diger bir ifade ile ilgili faaliyetin tabi oldugu kanunda kisisel verilerin islenmesine iligskin acgikca
bir hiikiim olmasi halinde ilgili kisinin a¢ik rizas1 aranmaksizin iglenebilecektir. Aksi durumda sz
konusu 6zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ilgili kisinin acik rizasi alinacaktir.
(i)  Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi durumda
s0z konusu 0zel nitelikli kisisel verilerin islenebilmesi i¢in ilgili kisinin agik rizas1 alinacaktir.

6. SIRKETIMIZ TARAFINDAN ISLENEN KiSISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU
VE ISLENME AMACLARI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda

ilgili kisileri aydinlatmaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz, varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin

hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel

veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisinin sahip oldugu haklar1 konusunda

aydinlatma yapmaktadir.

Isbu Politika ’da belirtilen amaglar ve sartlar cercevesinde, islenen kisisel veri kategorilerine ve
kategoriler hakkinda detayl bilgilere Politika ‘nin EK -1 (“Kisisel Veri Kategorileri”’) dokiimanindan
ulagilabilecektir. S6z konusu kisisel verilerin isleme amaglarina iliskin detayl bilgiler Politika ‘nin
EK- 2’sinde (“Kisisel Veri Isleme Amaglar1™) yer almaktadir.

Sirketimiz nezdinde; Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari
dogrultusunda, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya
birkacina dayali ve sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen
ilkeler olmak lzere KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen
bitiin yikimluluklere uyularak ve Sirketimiz Kisisel Veri Saklama ve imha Prosediiriinde belirtilen
surelerle sinirli olarak EK-1 (“Kisisel Veri Kategorileri”’)’de belirtilen kategorilerdeki kisisel
veriler, KVK Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle
islenmektedir.

7. KIiSISEL VERILERIN iSLENDiGi OZEL DURUMLAR

7.1. Sirketimiz Bina, Tesis Icerisinde Yiiriitiillen Kamera Ile izleme Faaliyetleri Sirketimiz,
caligma alanlarinda gilivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger kisilerin
gilivenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korumak gibi amagclar tagimaktadir. Sirketimizin
goriinen alanlarinda asilan ya da diger sekillerde ziyaretgilerin ve c¢alisanlarin erisimine sunulan
metinler araciligiyla s6z konusu kisisel veri ilgilileri bu kapsamda aydinlatilmaktadirlar.

7.2. Sirketimiz Bina, Tesis Ziyaretcilerimize Saglanan Internet Erisimlerine iliskin Kayitlarin

Saklanmasi: Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika *da belirtilen amaglarla;
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8.
8.1

8.2.

8.3.

Sirketimiz tarafindan bina ve tesislerimiz igerisinde kaldiginiz siire boyunca talep eden
Ziyaretgilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin
log kayitlar1 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis
olan mevzuatin amir hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan talep edilmesi veya Sirketimiz i¢inde gergeklestirilecek denetim
siireclerinde ilgili hukuki yiikiimliliigiimilizii yerine getirmek amaciyla islenmektedir. Bu
cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida yetkili erisimi bulunmaktadir. Bahsi
gecen kayitlara erisimi olan Sirketimiz ¢alisanlar1 bu kayitlar1 yalnizca yetkili kamu kurum ve
kurulusundan gelen talep veya denetim siireclerinde kullanmak {izere erismekte ve hukuken
yetkili olan kisilerle paylagsmaktadir.

KIiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN TEDBIRLER

.Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasina Iliskin Alinan Teknik Tedbirler: Sirketimiz,

KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykir1
olarak iglenmesini Onlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik Kurum diizenlemelerine
uygun gerekli teknik tedbiri almakta ve bu kapsamda gerekli ¢alismalar1 gergeklestirmektedir.
Kisisel Verilen Korunmasina iliskin Alinan idari Tedbirler:

e Sirketimiz biinyesinde isbu politika ve bu politikaya bagl ve iliskili diger politika ve
prosedrleri yonetmek, uygulamak ve belirlenen aksiyonlar1 yerine getirmek tizere “Kisisel
Verilerin Korunmasi Komitesi” olusturulmakta ve bu konuda sorumlu kisiler atanmaktadir.

e Sirketimizin yiiriitmiis oldugu tiim faaliyetler is birimleri 6zelinde analiz edilerek, bu analiz
neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu ticari faaliyetler 6zelinde kisisel
veri igleme faaliyetleri ortaya konulmakta ve gerekli gizlilik s6zlesmeleri imzalanmaktadir.

e [lgili is birimleri dzelinde farkindalik yaratilmakta ve uygulama kurallar1 belirlenmekte; bu
hususlarin denetimini ve uygulamanin siirekliligini saglamak i¢in gerekli idari tedbirler
Sirket i¢i politikalar, prosedurler, talimatlar ve bilgilendirmeler, farkindalik egitimleri,
uyar1 mekanizmalari (pano, duyuru, oryantasyon vb.) yoluyla hayata gecirilmektedir.

e Kisisel verilerin toplanmasi, iglenmesi, tasnifi, silinmesi / yok edilmesi / erisim haklarinin
kaldirilmasi / anonim hale getirilmesi siireglerinin etkin sekilde uygulandigini dogrulamak
iizere I¢ denetim / Kalite YS uygulamalar cercevesinde kurum ici / kurum dis1 (tedarikgi)
kaynaklar ile yillik denetimler planlanmaktadir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi: KVK Kanunu ile birtakim kisisel verilere hukuka
aykir1 olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya ayrimcilifa sebep olma riski nedeniyle
0zel 6nem atfedilmistir. Bu veriler; 1rk, etnik kdken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahkdmiyeti ve givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Sirketimiz
tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak islenen
Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davranilmaktadir. Bu kapsamda,
Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin korunmasi i¢in alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli
kisisel veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz biinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir.
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9. KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIiRILMESI
Sirketimiz, ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasma ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Sirketimiz Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasinda belirlenen uygulamalara istinaden veya ilgili kisinin talebi tizerine kisisel veriler
silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir. Sirketimiz Kurul tarafindan yayimlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale getirilmesine iliskin rehberde belirtilen silme
ve anonim hale getirme yontemlerinden, is siirecleri ve faaliyetlerine en uygun olan bir veya birkag
teknigi kullanarak siler veya anonimlestirerek kullanmaya devam eder.

10. ILGILI KISININ HAKLARI

Sirketimiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak ilgili kisinin haklarin1 kendisine
bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda ilgili kisiye yol gostermektedir ve
Sirketimiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi i¢in KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢
isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiiriitmektedir.

10.1. flgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

10.2. Tlgili Kisinin Haklarim Kullanmasi

Tgili kisi, bu bélimiin 9.1 Baslig1 altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini kimliklerini tespit
edecek bilgi ve belgelerle ve Kurul’un belirledigi yontemlerle Sirketimiz internet sitesinde
(www.hobi24.com) linkinde yer alan bagvuru formunu doldurup imzalayarak Sirketimize
iletebileceklerdir.

10.3. Sirketimizin Basvurulara Cevap Vermesi
Sirketimiz, ilgili kisi tarafindan yapilacak bagvurular1 Kanun ve ikincil mevzuata uygun olarak
sonuglandirmak {izere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir. Ilgili kisinin, bolim 9.1.’de yer
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alan haklara iliskin talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin
niteligine gore en kisa silirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde ilgili talebi {licretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan

belirlenen tarife uyarinca iicret alinabilecektir.

11. VERI SORUMLUSU BIiLGILERIi

HOBI 24 KIRTASIYE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

Adres: Ziimriitevler Mahallesi, Aksemsettin Caddesi, No:55/A Maltepe ISTANBUL

Mail: emre@hobi24.com
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